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HENKILOSTON OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Henkiloston tyokykyd, osaamisen kehittamista seka kokonaismotivaatiota yllapidetaan tieto- ja
osaamispaaoman kartuttamisella seka laadukkaalla esimiestyolla

Tavoite
Laadukas ja avoin
johtaminen.

‘Mittari
Seurannat, tulokset,
raportit,

palautteet, havainnot.

Kriittiset menestystekijat

‘Keinot
Koulutukset, kokoukset,
palautteet, vuorovaikutus,
viestinta,
kehityskeskustelut.

Tyotyytyvaisyys
laskee. Motivaatio
huononee.
Perustoiminnot
heikkenevat.

ehokkaat tyon
ulokset. Korkeat
koulutusmaarat.

Koulutustilastot,
irtisanoutuneiden
maara.

Sisdinen koulutus
kunnossa.

Tuetaan ulkopuolista
kouluttautumista.

Kouluttautuminen
vahenee.

Henkilosto siirtyy
muualle toihin.
Tehtdvat eivat vastaa
koulutusta.

Virheet lisdantyvat.

Kehityskeskustelut SEERIIIINASE]
oimintaa tukevat
kehityskeskustelut

koko henkilostolla.

Seuranta maadrista ja
saannollisyydesta.

Ohjeistus, valvonta,
kannustus, valmiit mallit.

Kehityskeskusteluja ei
kayda.

oimintakykyista
henkilostoa on
riittavasti.

FireFit, sairauspoissa-
olojen maara ja kesto.

Liikuntapalvelut,
lilkuntatilat,
virkistystoiminta.
Rajoitetut tehtadvat.

Toimintakyvyn
heikkeneminen
huonontaa valmiutta.

Tyoturvallisuus urvallinen tyo.

Sairauslomatilastot.
Ylityotilastot.

Peran ilmoitukset.
Tyodtapaturmien
maara.

Lahelta-piti ilmoitukset.
Toimiva
tyOsuojeluorganisaatio.
Tyoterveyspalvelut.
Peran riskikartoitukset.

Lisaantyneet
sairauslomat.
Palvelun taso laskee.

Motivoitunut,
yOhon sitoutunut,
yytyvdinen ja terve

Tyohyvinvointi
kunnossa

Tyotyytyvaisyyskyselyt
Sairauslomatilastot.
Henkildston
vaihtuvuus.

Tuetaan sisdista uralla
etenemista.
Virkistystoiminta.
Kehityskeskustelut.
Henkiloston huomioiminen
henkilosto-etuisuudet.
Tydantajamielikuvan
tunnettavuuden
parantaminen.

TyOtyytyvaisyytta ei
mitata tai tulokset
eivat johda
toimenpiteisiin.
Tyoilmapiiri
heikkenee.

Palvelun taso laskee.
Henkilosto hakeutuu
muualle toihin.

Ei saada henkilostoa.
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ASIAKAS

Maakunnan turvallisuus ylldapidetaan tuottamalla korkealaatuiset palvelutasopaatoksen mukaiset
Kriittiset menestystekijat

palvelut

Onnettomuuksien
ahentdaminen.
yytyvaiset asiakkaat
ja kansalaiset.
urvallinen
maakunta.

Pronto onnetto-
muustilastot. Asiakas-
tyytyvaisyystutki-
mukset.
Asiakaspalautteet.
Pelastetut ihmis- ja
talousarvot.
Toimintavalmius.

Riskianalyysi ja riskien
huomioiminen.
Valvontatoiminta.
Yhteistyo.

Viestinta.
Toimintavalmiuden
yllapitaminen.

Tavoite Mittari Keinot Uhat

Turvattomuus
lisddntyy.
Asiakkaan saama
palvelu hidastuu tai
estyy.

Resurssit eivat riita.
Luottamus
pelastuslaitokseen
heikkenee.

Kuntalaisilla on hyvat
urvallisuusvalmiudet,
he saavat
urvallisuustietoa seka
oivat myos osallistua
koulutukseen.

Pronto turvallisuus-
viestintatilasto.
Pronton sosiaalisen
median tilasto.
Asuinkiinteiston
paloturvallisuuden
itsearviointitilastot.

Digitalisaation tehokas
hyodyntaminen
kaikessa toiminnassa.
Laadukas ohjeistus
PHpelan nettisivuilla ja
sosiaalisessa mediassa.
Neuvonta ja ohjeistus
helposti saatavissa.
Paloturvallisuuden
itsearvioinnissa
laadukas oppaan sisalto.
Yhteisty0 eri viran-
omaistahojen ja
toimijoiden kanssa.

Teknisten ratkaisujen
korkea hinnoittelu
estada muun
panostamisen.
Jarjestelmien
haavoittuvuus.
Sahkoisten
palvelujen ulkopuolella
olevien
huomioiminen.
Paine kustannusten
kasvulle.

Luotettavuus

Palvelut saadaan
nopeasti ja varmasti.

Pronto.

Palautteet, seuranta.
Pelastetut ihmis-

ja omaisuussarvot.

Tehokkuus, avoimuus,

Oikea resurssien kaytto.

yhteistoiminta. Viestinta.

Valheelliset ja
asiattomat uutiset,
etenkin sosiaalisessa
mediassa.
Asukkaiden turvalli-
suuden tunne
heikkenee.

Yhteistyo ja
yhteistoiminta

Hyvat valit eri
osapuoliin

ja tuloksekasta
hteistoimintaa.

Palautteet. Tulokset.
Yhteistyokumppaneiden
maara.

Aktiivisuus eri tahojen
suuntaan. Joustavuus,
inhimillisyys,
ammatillisuus.

Poliittinen paine,
huono maine,
huonoja sopimuksia.
Mustamaalaus.
Aliarvostus

vhteistybkumppanina.
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SISAISET PROSESSIT

Organisaation palvelujen toiminallisuutta ja joustavuutta seka tuottavuutta yllapidetaan

ja kehitetdan resurssien puitteissa.

Pelastuslaitoksen
omavalvonta

Avoimuus ja jatkuvuus.

Tulokset, palautteet,
muutosten maara,
valvonta, kyselyt,
seuranta.

Kriittiset menestystekijat

Panostus, avoimuus,
muutosjohtaminen.
Tyoyhteisoviestinta.

Tavoite Mittari Keinot Uhat

Organisaation
toimimattomuus.
Viestintdhaasteet.

Onnettomuuksien YELNZIEIInIERE!
urvallisuusviestinta seka
palontutkinta riittavaa ja

Valvontatoiminnan
ja turvallisuusvies-
tinnan maara ja

Suunnitelmien ajantasai-
suus, henkiloston osaami-
sen ja ammattitaidon ylla-

Valvontatoimet
eivat kohdistu
oikein.

Pelastustoiminta

suunniteltua. laatu. pitdminen, henkiloston  [Pelastuslaitoksen
hyodyntaminen. vaikutusmahdolli-
Riskianalyysi. suudet heikkenevat.
Onnettomuudet
lisddantyvat.
Pelastustoiminta on Pronto. Osaamisen ja ammattitai- [Kuntalaisten turval-
ehokasta ja pelastetut Pelastetut ihmiset |don yllapitdminen. lisuudentunne ja
arvot suuria. omaisuudet. \Vastesuunnittelu. luottamus pelastus-
Palautteet. Toimintavalmiuden toimeen heikkenee.
Itsearviointi. yllapito. Yhteistyo, Henkiloston saata-

koulutus ja harjoittelu.

VUuus.

hteistoimintasopimuksen
mukaiset palvelut.

Tilastot, raportit,
palautteet.

Resurssien tehokas
kaytto.

Resurssipula.
Taloudelliset reuna-
ehdot.
\Vastuuviranomaisen
haluamat
palvelumuutokset.

almiussuunnitelmat
johtokeskukset ja ulkoiset
halyttimet kunnossa.
destdnsuojat maaratyssa
oimintavalmiudessa.

Varautuminen ja
vdestonsuojelu

Suunnitelmat, koulu-
tukset, harjoitukset,
palautteet.

Kuntien tukeminen,
yhteistoiminta muiden
tahojen kanssa. Koulutus
ja harjoittelu.
Turvallisuusviestinta
Varaukset.

Tieto-taidon havia-
minen.

Vss-suojien kunnon
heikkeneminen.
Koulutustason
heikkeneminen.
Kiinnostuksen

kaluston toimivuus.

0saava ja riittava
henkilosto.

Toimivat ja ajanmukaiset
toimitilat.

katoaminen.
oimivat tukipalvelut. Tuotetut tulokset. [Toimivat ja luotettavat  |/arjestelmien
Jarjestelmien sekd [jarjestelmat ja kalusto,  [toimivuus ja

saatavuus kallista

ja haavoittuvaa.
Ulkoistetut palvelut.
Asiakaspalvelu
heikkenee.
Kiinteistokannan
ikddntyminen.
Maku-Sote
uudistus.
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TALOUS

Toiminta ja resurssit yllapidetadan taloudellisen tilanteen puitteissa heikentamatta palvelutasoa

huomioiden kestdva kehitys ja - kehittaminen.

Resurssien
ijoittaminen ja
kdyttaminen
alueellisesti
ehokkaasti.

Tilinpaatokset,
raportit,
palautteet.

Kriittiset menestystekijat

Henkilostoresursseja
kaytetdaan tehokkaasti.
Resurssit
kohdennetaan oikein.

Tavoite Mittari Keinot Uhat

Tehottomat ja/tai vaarin
kohdennetut resurssit.
Resurssien vahennyspaineet.
Kustannusten nousu.

ST T E O FidRiittava ja tarkoituk-
enmukainen
opimuspalokunta-

Sopimuspalokuntia
koskevat tilastot,
palautteet.

Pronto.

Avoimuus.
Yhteistoiminta.
Toiminnan tukeminen,
erityisesti
nuorisotoiminnan.
Erikoistumiset.

Pienissa kunnissa ei enaa
sopimuspalokuntahenkilostoa.
Palvelu heikkenee.
Paatyonantaja ei paasta
halytyksiin.

Kustannusten
hallinta.

Tilastot, seuranta,
havainnot,
tilinpaatokset.

Tehtavien uudelleen
jarjestelyt, kannustus,
ohjeistus, tukeminen.
Kehityskeskustelut.
Sahkoinen asiointi.

Valtakunnalliset muutokset
toteutetaan ristiriitaisesti.
Tyohyvinvointi huononee.
Henkiloston asenne
muutoksiin.

Sahkoisten jarjestelmien
huono tavoitettavuus.

Uusiutuvan
energian kaytto
huomioidaan
hankinnoissa.

Kestava kehitys

Hiilijalanjalki,
palautteet.

Asenteiden
muuttuminen.

Negatiivinen maine.
Kustannusten kasvu.

Luottamuksellisuus
ja luotettavuus.

Tietoturvallisuus

Tilastot, seuranta,
paivitykset,
palaute.
Tietoturvatentit.

Tietoturvalliset
hankinnat, koulutus,
seuranta, opastus.

Kaytettavyys hankaloituu,
haavoittuvuus lisdantyy.
Korkeat kustannukset.
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Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet 2022

Talous

Toiminta ja resurssit yllapidetdaan taloudellisen tilanteen puitteissa heikentamatta
palvelutasoa huomioiden kestava kehitys ja -kehittaminen

o tuetaan sopimuspalokuntia toiminnan yllapitdmiseksi

» huomioidaan 6ljynsuojelurahaston vdhentyneet korvaukset
 varaudutaan digitalisaation fuomiin lisdkustannuksiin

o huomioidaan tietoturvan yllapitdmisen tuomat lisdkustannukset
o huomioidaan hankinnoissa kestdvan kehityksen ndkskulma

« huomioidaan sote-maku uudistuksen tuomat tarpeet

Asiakas

Maakunnan turvallisuus yllapidet3dan tuottamalla korkealaatuiset palvelutasopaa-
toksen mukaiset palvelut

« viranomaisten vdlistd yhteistyotd kehitetaan

o hyddynnetddn digitalisaatiota mahdollisuuksien mukaan

o tuetaan asukkaiden turvallisuutta ja turvallisuudentunnetta

o laadukkaat palvelut ovat helposti tavoitettavissa ja saavutettavissa
« tyon vaikuttavuutta arvioidaan sddnnéllisesti

Sisaiset prosessit

Organisaation palvelujen toiminnallisuutta ja joustavuutta seka tuottavuutta yllapidetaan
ja kehitetaan resurssien puitteissa

» huomioidaan sote/maakuntauudistuksen vaikutukset

« tietoturva ja tietosuoja-asiat huomioidaan

o sisdistd viestintdd kehitetddn

« omavalvonnan kautta saadaan organisaatioon ldpindkyvyyttd ja jatkuvuutta
» organisaation resilienssid parannetaan uudistuksilla

« tiedolla johtamisella katsotaan fulevaisuuteen

+ Digilakien mukainen toiminta vakiinnutetaan

-
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Henkiloston osaamisen kehittaminen

Henkil6ston tyokykyad, osaamisen kehittamista seka kokonaismotivaatiota yllapidetaan
tieto- ja osaamispaaoman kartuttamisella seka laadukkaalla esimiestyolla

« toteutetaan kehityskeskustelut jokaisen tyontekijdn kanssa

o kohdennetaan henkilostdjohtamiskoulutusta esimiesasemassa oleville
 vyllapidetddan urapolkutoimintaa

o tuetaan henkiloston tyokykyd ja jaksamista

o pidetddn henkilokunnan digi- ja tietoturvaosaaminen ajan tasalla

o kehitetddn henkilostén osaamista avoimella koulutuspolulla

o hyddynnetddn henkiloston osaamista kaikessa toiminnassa




