S PAIJAT-HAMEEN LIITTO

Paijat-Hameen liiton

VIESTINTASUUNNITELMA

Maakuntahallitus 7.9.2020, paivitetty 24.3.2022




Sisallysluettelo

Maakunnan O ..eeeeeveiiiieiee e 3
Strategia pahkinankuoressa ...........cooovvvvvviiiiiiiiiiiieee e 4
Strategiset painoPISteet .....covvviiiiiiiiiiee e 5
Alykk3an erikoistumisen Strategia........ccoovevvevveeeeeieeeeieeeeseseeneenes 5
Viestintd osana johtamista .........cccoevvvvveviiiiiiiiiiieee e, 6
Viestinnan tavoitteet ... 6
Viestinnan kohderyhmat ...........ooooorrriiiiiiiiiiiicceeeeee e 6
Liiton perusVIEesSTit ... ccoee e 7
Viestintakanavat .........uveieeiiiiiiiiie e 8
Viestinnan SEUraNTa.......e e 9
Viestinndn [ainsaadants .......cccvviieieiiiiiiiiiiee e 9
Viestinnan vastuut ja tehtavat.........ccccevviiiiiiiii e, 10
Sosiaalinen Media ......coovivviiiiiiii 11
KFISIVIESTINTG e 12

KriiSivieStNNaN TaUIU cooeeeeee et 13



Maakunnan liitto

Paijat-Hameen liitto on maakunnan strateginen suunnittelija, aluekehitystoi-
minnan yhteensovittaja, alueiden kdyton suunnittelija ja edunvalvoja. Liitto
kokoaa alueen kunnat ja muut kehittajat yhteistyohon.

Tavoitteenamme on, ettd taloudellisesti vahva Paijat-Hdme on kansainvalinen
hyvinvoivien ihmisten vetovoimainen ja vihred maakunta, jossa asukkailla on
hyvat elamisen edellytykset ja alueen toimijoilla kehittymisen mahdollisuudet.

Paijat-Hameen liittoon kuuluu kymmenen jasenkuntaa: Asikkala, Hartola,
Heinola, Hollola, litti, Karkola, Lahti, Orimattila, Padasjoki ja Sysma.

Liiton ylinta paatosvaltaa kdayttdaa maakuntavaltuusto, kaytannon tyota ohjaa
maakuntahallitus ja liiton toimistoa johtaa maakuntajohtaja.

Paijat-Hameen liiton organisaatio

Yhteistyoryhma ---

Aluekehitys ja rahoitus
Kehittamisjohtaja

Alueidenkaytto ja liikenne
Aluesuunnittelujohtaja

Maakuntavaltuusto

Paijat-Hameen liiton viestintd on johtamisen ja edunvalvonnan vidline ja se
tukee maakuntastrategian tavoitteiden saavuttamista ja maineen kehitty-
mistd. Viestinndn tehtavana on valittaa oikeaa ja ajantasaista tietoa valmis-
teilla olevista asioista, paatoksista ja vaikuttamismahdollisuuksista riittavan
ajoissa.

Viestintdmme on vaikuttavaa ja tekee nakyvdksi liiton tavoitteita, toimintaa
ja tuloksia. Jokainen tydntekija tuottaa sisdltdja omaan asiantuntemukseen-
sa ja tehtaviinsa liittyen. Viestinnalla liitto myods sitouttaa kohderyhmia maa-
kunnan kehittamiseen ja tuo esiin alueen erityisosaamista ja potentiaalia.

Tarkastuslautakunta

Hallintopalvelut
Hallintojohtaja

Edunvalvonta ja kuntayhteistyo
Edunvalvontajohtaja



Strategia pahkinankuoressa

L
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ERIKOISTUMISEN KESTAVYYS SPORTTI RUOKA JA JUOMA VALMISTUS
STRATEGIA
UUDISTUMINEN
MAAKUNTA-
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Strategiset painopisteet

Uudistuminen ja vetovoima

Maakunnan strategian kahdeksi paateemaksi nousivat vetovoima ja uudis-
tuminen.

Paijat-Hameelld on monia hyvid ominaisuuksia, mutta niitd ei vain tunneta.
Muuttajia, vierailijoita ja sijoittuvia yrityksia saattavat houkuttaa alueet, joil-
le Paijat-Hameen periaatteessa pitdisi parjata alueiden valisessa kilpailus-
sa. Maakunnalta puuttuu veto- ja pitovoimaa. Ndin vetovoiman lisdédminen
toimii ikdan kuin akupunktiopisteend, jolla voi parantaa saman tien useita
asioita. Vetovoimainen maakunta vetaa asukkaita, yrityksia ja vierailijoita,
jotka lisddvat maakunnan elinvoimaa, vaurautta ja hyvinvointia. Vetovoi-
matekijoiden tunnistaminen ja lisddminen sekd tunnetuksi tekeminen ovat
nain askel parempaan.

Uudistumiseen tiivistyy asenne muutokseen. Koska muutoksen karttelu jat-
tdd maakunnan takamatkalle edistyneempiin ndhden, on parempi tarttua
nakopiirissd oleviin muutostekijoihin heti ja muokata niihin itselle sopiva
etenemistapa. Tama lisdd osaltaan vetovoimaa, mutta ennen kaikkea uu-
distuminen tarkoittaa valmiutta ennakoida muutoksia ja reagoida niihin
alueen asukkaita hyodyttavalla tavalla. Tallaisella kehittamisotteella voi
saavuttaa etumatkaa.

Vetovoimatavoite jatkaa suoraan edellisen maakuntastrategian linjaa. Uu-
distuminen yhdistda aiemman strategian kahta painopistettd, jalostusarvoa
ja uutta kasvua. Ne olivat selvasti elinkeinoihin liittyvia tavoitteita, ja siina
mielessa ne kohdistuivat padasiassa aluekehittamiseen. Nyt muotoiltu uu-
distuminen on laajempi ja kattaa periaatteessa laajasti yhteiskunnan sekto-
rit. Uudistuminen nivoutuu myos Paijat-Hameen edelldakavijyyteen ymparis-
toasioissa.

Alykkaan erikoistumisen strategia

Alykk3sn erikoistumisen strategialla haetaan maakunnan olemassa olevien
vahvuuksien kehittdmista kansainviliseksi liiketoiminnaksi. Alykkdan erikois-
tumisen karjilta vaaditaan olemassaolevaa TKI- ja yrityspohjaa sekd mahdol-
lisuutta kehittya osaksi kansainvalisia arvoverkostoja. Yhtaalta tama asettaa
osan aiemmista karjista uuteen valoon ja toisaalta nostaa esiin toimialoja,
joilla tama mahdollisuus on.

Paijat-Hameen uudistetut dlykkaan erikoistumisen karjet ovat:

1. sportti

2. ruoka jajuoma
3. valmistus

+  kestavyys

Kolmea karkea poikkileikkaa kestavyyden periaate, jossa yhdistyvat maakun-
nan perinteiset osaamisalueet ymparistoteknologia ja energia- ja resurssiky-
symykset sisaltava kiertotalous seka muotoilu.

Paijat-Hdmeen mahdollisuudet ovat juuri kdrkien ja teemojen leikkauskoh-
dissa, ei esimerkiksi pelkdssa sportissa, juomissa tai teollisessa valmistukses-
sa. Hyvin muotoiltu, kestava sporttitapahtuma tai kestavasti tuotettu ruoka-
elamys ovat esimerkkeja hyvistad erikoistumiskohteista. Vastaavasti teollista
tuotantoa muotoillaan kestavan kehityksen raameihin, mista seuraa alueen
muovi-, puu- ja metalliteollisuuden vihrea siirtyma.



Viestinta osana johtamista Viestinnan tavoitteet

Viestinta toimii liiton johdon tukena viestinndn suunnittelussa ja kaytan- Pdijat-Hameen liiton viestinnan tavoitteena on lisdtd toimintamme vaikut-
non toteutuksessa. Tyon sujuminen ja hyva esimiestyd perustuvat toimi- tavuutta, yhteiskunnallista keskustelua ja medianadkyvyytta. Luotettava vies-
vaan viestintdaan tyoyhteisossa. tintdmme on selkeda ja innostavaa seka tarvittaessa myos rohkeaa.
Ajantasainen, oikea ja olennainen tieto ehkdisee huhujen ja vaarien ka- Graafisessa ohjeistuksessa maaritellaan liiton visuaalinen ilme.

sitysten syntymista. Tyontekijoiden tulee voida luottaa siihen, ettd heille
kerrotaan avoimesti ja ajoissa tyohon ja erityisesti muutostilanteisiin liit-

tyvista asioista. Hyva tiedonkulku lisda henkiléston luottamusta. Viesti n na n kOh d e ryh m ﬁt

Ydinryhmat

e liiton luottamushenkilot
e jasenkunnat ja niiden luottamushenkil6t
e liiton henkilokunta

Sidosryhmat

¢ kansanedustajat

e ministerit avustajineen

e kuntayhtymat

¢ valtionhallinto (mm. ministeriot, ely, avi)
e opetus- ja tutkimuslaitokset

e tyomarkkinajarjestot, elinkeinoelama ja kauppakamari
e jarjestot

e muut maakunnan liitot

e projektien partnerit

¢ kansainviliset verkostot

e maakunnan asukkaat ja yritykset



Liiton perusviestit

Perusviestit iimentavat liiton strategisia tavoitteita ja kuvaavat, mité Vetovoimainen ja uudistuva Paijat-Hame

liitto haluaa toiminnastaan viestia.

Ennakointikykyinen edellakavija

¢ Maakunnassa on ajantasainen strategia, jota edistamme yhteisilld toimenpiteilla.
¢ Maakunnan keskeiset sidosryhmat tydskentelevat tavoitteellisesti yhdessa.

Korkeakoulutuksen kasvupaikka

e Paijat-Hameessa on kansainvalisesti arvostettu Suomen uusin yliopisto.
¢ Kannustamme rohkeisiin ja luoviin TKl-ratkaisuihin.

Kiinnostava yritysekosysteemi

e Pdijat-Hameessa etsitdan kestavia ratkaisuja maailmanlaajuisiin ymparisto-
. . haasteisiin yhdessa korkeakoulujen, yritysten ja asukkaiden kanssa.
VetOVOI mainen e Pdijat-Hame sijaitsee strategisten liikkenneyhteyksien paassa paakaupunki-
seudulta mutta myos muualta Suomesta.

ja uudistuva

" Luonnonlaheinen etatyopaikka
Paijat-Hame yop

e Pdijat-Hame on asumisen ja tydon monipaikkaisuuden edelldkavija.
e Arvostamme luonnon moninaisuutta ja puhtautta.

Hyvinvoinnin maakunta

¢ Asukkaiden tarvitsemat palvelut ovat helposti saavutettavissa.

e Kulttuuri- ja liilkuntamahdollisuudet seka tapahtumat ovat kansainvalisestikin
kiinnostavia.

e Pdijat-Hameessa kylat ovat elavia ja kaupungit aitoja.




Viestintakanavat

Ulkoisen ja sisdisen viestintimme kannalta keskeiset viestintdakanavat ovat:

Henkilokohtaiset tapaamiset

Kaikkeen toimintaan liittyy paljon myds henkilokohtaisia tapaamisia. Nama
kohtaamiset ovat myos tarkeita viestintatilanteita, joissa edistetaan liiton toi-
minnan tavoitteiden toteutumista ja joista tuodaan viestia tai palautetta liiton
muulle henkilékunnalle tarvittavassa laajuudessa.

Liiton verkkosivut

Liitolla on suomen- ja englanninkieliset sivut osoitteessa paijat-hame.fi. Vies-
timme sivustolla liiton toiminnasta, tehtavista, uutisista, tapahtumista, ilmoi-
tuksista ja paatoksenteosta. Verkkopalvelun tekninen saavutettavuus on var-
mistettu palvelua hankittaessa.

Verkkosivuston suunnittelusta vastaa viestintakoordinaattori. Sivuston visu-
aalisesta ilmeestd, rakenteesta, kdytettavyydesta ja saavutettavuudesta vas-
taa paakayttajana visuaalinen suunnittelija.

Jokaisella sivulla on nimetty sisallostd vastaava henkild ja hanelle varahenkild.
Sisallon ajantasaisuudesta ja saavutettavuudesta vastaa jokainen sisallontuot-
taja omalta osaltaan. Taustamateriaalin saatavilla pitdminen on tarkeaa, mutta
sivusto ei ole sahkoinen arkisto. Vanhentunut aineisto poistetaan verkkosivuilta.

Teknologisista ratkaisuista ja jarjestelmistd, niiden yllapidosta ja sopimuksis-
ta vastaa hallintosihteeri.

Perinteinen media

Mediatiedotteet ja linkit uutisimme |dhetamme medialle sahkopostilla osoit-
teiston mukaisesti. Tiedotteen ldhettaa ensisijaisesti viestintd ja toissijaisesti
asian vastuuhenkild. Sdhkopostiosoitteistossa on laaja ajantasainen jakelulis-
ta, jota voi tarvittaessa rajata tapauskohtaisesti.
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Paikallisen median kanssa jarjestdimme tarvittaessa tapaamisia tai infotilaisuuk-
sia erikseen sovittavin kokoonpanoin. Median yhteystiedot 16ytyvét liiton sdh-
kdpostin jakelulistalta nimelld media_laaja.

Median yhteyshenkil6 on viestintdkoordinaattori.

Sisainen viestinta

Vastuu tyopaikan viestinndn toimivuudesta ja keskustelevan toimintakult-
tuurin edistdmisesta on ensisijaisesti esimiehilld. He toimivat linkkindg vas-
tuualueen ja johtoryhman valilla. Sisdisen viestinndn kanavat ovat Microsoft
Teams-sovellus, sadnnolliset toimisto- ja tiimipalaverit seka sahkoposti.

Jokainen tyontekija seuraa liiton verkkosivun uutisia, tapahtumia, ilmoituksia ja
somea.

Sosiaalinen media

Kaytossa olevat some-tilit ovat Facebook ja Twitter. Facebook on osoitteessa
https://www.facebook.com/phliitto/ ja Twitter https://twitter.com/PHliitto

Johtoryhma paattaa viestintdkoordinaattorin esityksesta somekanavan kayt-
toonotosta tai poistamisesta. Liiton tunnisteita #phliitto ja @phliitto kayte-
tdan somejulkaisuissa. Lisaksi jokaisella projektilla on kdytossaan omat tun-
nisteet. Sometilien paakayttdja on visuaalinen suunnittelija.

Somessa julkaistava uutinen julkaistaan ensin liiton tilill3, ja sitd jaetaan tyonte-
kijdiden omilla sometileilld. Tarvittaessa uutisille suunnitellaan julkaisuaikatau-
lut ja -tyylit kuhunkin mediaan. Tarkemmat ohjeet sosiaalisen median kaytosta
|oytyvat sivulta xxx.

Liiton jokainen tyontekija voi julkaista sosiaalisessa mediassa sisalt6ja liiton
tunnuksilla. Tunnusten paakayttaja on visuaalinen suunnittelija ja varalla vies-
tintdkoordinaattori.



Viestinnan seuranta

Seuraamme liiton viestintda saannollisesti. Liiton tyontekijat seuraavat oman
alansa mediaa ja julkista keskustelua, johon myos osallistuvat tarvittaessa.

Viestinnassa seuraamme

e verkkosivujen kavijamaaria kuukausittain
¢ sosiaalisen median kanavien kayttoa kuukausittain
e viestinnan kysely tehddan kohderyhmille joka toinen vuosi

Viestinndn seurannasta vastaa viestintdkoordinaattori.

Viestinnan lainsaadanto

Kansalaisten oikeus tiedonsaantiin ja osallistumiseen on turvattu Suomen
perustuslaissa. Perustuslaissa velvoitetaan edesauttamaan kansalaisten tie-
donsaantia ja osallistumista yhteiskunnan ja oman elinymparistonsa kehit-
tamiseen.

Viestintda ja osallistumista koskevia velvoitteita ja sadannoksia on kuntalais-
sa, viranomaisten toiminnan julkisuutta koskevassa laissa, hallintolaissa seka
mm. maankaytto ja rakennuslaissa ja ymparistovaikutusten arviointia koske-
vassa lainsdadannossa. Viranomaisen on edistettava yksityisten ja yhteiso-
jen tiedonsaantia ja vaikutusmahdollisuuksia.

Liiton tulee antaa riittavasti tietoja taloudesta, valmistelussa olevista asiois-
ta, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelystd, tehdyista paatoksis-
tad ja paatosten vaikutuksista. On myos tiedotettava, milla tavoin paatoésten
valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Viestinnassa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huo-
mioon maakunnan viestinnan kohderyhmien tarpeet. Hallintolaki edellyttaa
viranomaiselta selkeaa, asiallista ja ymmarrettavaa kielta.

Verkkosivuston saavutettavuus

Paijat-Hameen liittoa koskee laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Sen
mukaan verkkosivusto ja sielld julkaistut tiedostot (Pdf-, Word-, PowerPoint-
ym. toimisto-ohjelmistojen tiedostot) on oltava saavutettavia ja kaikkien
ulottuvilla. Liiton sivustoa voi kayttaa, vaikka kayttajalla olisi kuulo- tai na-
kdvamma, luki- ja oppimisvaikeus, muistihdirio tai vaikkapa heikko suomen
kielen taito.

Sivustolla on saavutettavuusseloste, jota pdivitetdan saannoéllisesti. Tasta vas-
taa viestintdkoordinaattori.

Verkkosivuilla julkaistut videot on tekstitettdva ja danitiedostoille on annet-
tava tekstivastineet. Suoria lahetyksia vaatimukset eivat koske.



Viestinnan vastuut ja tehtavat

Johtoryhma

Paijat-Hameen liitossa viestintd on tarked osa johtamista. Onnistunut vies-
tinta edellyttdaa avointa keskusteluilmapiirid, resursseja ja suunnitelmalli-
suutta. Maakuntajohtaja vastaa viestinndstd yhdessa johtoryhman kanssa.
Johtoryhma turvaa viestinnadn resurssit ja asettaa viestinnan tavoitteet.

Viestintakoordinaattori

Viestintdakoordinaattori on johtoryhman jasen ja vastaa liiton viestinndn suun-
nitellusta yhdessa muun johtoryhman kanssa. Viestintakoordinaattori vastaa
viestinnan kehittdmisesta ja koordinoinnista seka arvioinnista ja seurannasta.
Viestintakoordinaattori toimii viestintatiimin vetdjana ja sisdisena konsulttina
viestintaan liittyvissa kysymyksissa. Viestintdkoordinaattori myos tuottaa sisal-
toa verkkosivulle ja somekanaviin.

Visuaalinen suunnittelija

Visuaalinen suunnittelija vastaa liiton visuaalisesta ilmeesta ja sisallon tuot-
tamisesta erilaisiin visuaalisiin ymparistdihin, mm. painotuotteet, viestinta-
ja markkinointimateriaali, verkkosivu, sahkdinen media. Han on verkkosivus-
ton seka sometilien paakayttdja ja julkaisee niihin sisaltoja.

Viestintatiimi

Viestintatiimi sovittaa yhteen liiton vastuualueiden viestintda yhdessa vies-
tintdkoordinaattorin kanssa. Tiimiin kuuluu jasen jokaiselta vastuualueelta.

Tyontekijat

Viestinta on tyoyhteisotaito, jota edellytetdan jokaiselta liiton tyontekijalta —
jokainen on viestija. Asiantuntijaviestinnan rooli etenkin sosiaalisen median
kanavissa on kasvussa. Liiton henkilostod kannustetaan tyotehtaviin liittyviin
keskusteluihin sosiaalisen median kanavissa.

Missa kanavissa Viestinnan tuki

Kuka viestii

Mita viestitadn

viestintdkoordinaattori
(visuaalinen suunnittelija)

verkkosivu, uutinen, tapahtuma,
mediatiedote, some

Liiton asiantuntijan oman osaamisalan viestinta Asiantuntija itse

verkkosivu, uutinen, tapahtuma,
mediatiedote, some

visuaalinen suunnittelija
(viestintdkoordinaattori)

Projektin asiantuntijan oman osaa-
misalan viestinta

Asiantuntija itse

viestintdkoordinaattori
(visuaalinen suunnittelija)

uutinen verkkosivulle,
mediatiedote, some

Viestintd maakuntahallituksen ja -valtuuston paatoksistd | maakuntajohtaja
(hallintojohtaja)
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Sosiaalinen media

Tyostadn innostunut asiantuntija on Paijat-Hameen liitolle arvokas voimavara
my0Os sosiaalisessa mediassa. Kertomalla itsestamme ja tydstamme, muok-
kaamme samalla my®6s liiton tydnantajakuvaa. Tama vahvistaa Paijat-Hameen
liiton asemaa ja julkista kuvaa organisaationa, jolla on vahvaa osaamista.

Sosiaalisessa mediassa voimme osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun
sekd seurata aktiivisesti oman alan kehitysta ja alan vaikuttajia. Saamme tietoa
omassa tydssa hyddynnettavaksi ja voimme jakaa omaa tietoamme ja osaa-
mistamme muille. Oman tyon ja liiton toiminnan avaamisella edustamme liit-
toa ja edistimme toimintamme tavoitteita. Oman alan asiantuntijoiden kans-
sa verkostoitumista voimme hyddyntdd omassa tyéssamme ja luoda myods
uusia yhteistydmahdollisuuksia.

Sosiaalisessa mediassa on hyodyllista viestida myos siksi, ettd media poimii
asiantuntijoita ja uusia juttuaiheita suoraan sielta.

Rohkaisemme kaikkia tuomaan esiin oman ammattitaitonsa sosiaalisessa
mediassa. Jokainen paattaa kuitenkin itse, kuinka avoimesti haluaa somessa
jakaa ammatillista osaamistaan.

Ohjeet sosiaalisen median kayttoon

e seuraa keskusteluja, jaa muiden sisaltoja ja osallistu keskusteluihin

e tuota somesisaltda, olet asiantuntija —anna sen kuulua

e paivita sisaltoja riittavan usein

o kayta selkeaa yleiskielta

e muista vuorovaikutus ja reagoi palautteeseen mahdollisimman nopeasti

e somessa tyontekijan puheenvuoroja pidetdan helposti organisaation
kannanottoina, joten harkitse sanomaasi ja vaali liiton mainetta

e muistathan vapaa-ajalla toimiessasi myds lojaalisuuden tyénantajaa
kohtaan

¢ ilmoita esimiehellesi, jos joku kayttaytyy verkossa sinua kohtaan viha-
mielisesti tai uhkaavasti tyohosi liittyvissa asioista

* huolehdi tietoturvasta. Pida salasanat vahvoina ja suojassa. Ala kayta
samoja salasanoja kuin sisdverkon jarjestelmissa alaka kdyta samoja sala-
sanoja eri sosiaalisen median palveluissa.

Kuvien ja videoiden jakaminen sosiaalisessa
mediassa

e tyoyhteison jasenten kuvaamiseen tyokokouksessa ja kuvien/videoiden
julkaisuun on kysyttava jokaiselta lasna olevalta lupa

¢ kuvia/videoita luottamuselinten kokouksista (esim. maakuntahallitus,
maakuntavaltuusto, MYR) ei saa julkaista, ellei asiasta ole sovittu jokaisen
lasna olevan kanssa

e liiton jarjestamista julkisista seminaareista tai kokouksista voi julkais-
ta kuvia/videoita, jos kuvaa ei ole kohdistettu yksittaisiin henkildihin
vaan isoon ryhmaan osallistujia. Tilaisuudesta suoraa videoldhetysta jul-
kaistaessa tasta tulee informoida tilaisuuden osallistujia ennen ldhetyk-
sen alkua, vaikka tilaisuus onkin julkinen.

Yhteyshenkilot:
Visuaalinen suunnittelija
Viestintdakoordinaattori
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Kriisiviestinta

Pienikin poikkeama péivittdisessa toiminnassa saattaa edellyttdd nopeaa ja te-
hostettua viestintda. Huhu tai virheellinen tieto julkisuudessa voi vaatia asiaan
reagoimista, ja asianmukaisella viestinnalla voidaan usein valttaa tilanteen
karjistyminen. Kriisiviestinnalla varmistetaan, etta julkisuudessa on totuuden-
mukainen kuva tilanteesta.

Tilanteen kaynnistyttya siitd kerrotaan valittémasti maakuntajohtajalle. Maa-
kuntajohtaja kay keskustelut luottamushenkiléiden kanssa ennen kuin ollaan
yhteydessa mediaan. Ensimmadinen viesti maaraa yleensa julkisuuden suun-
nan ja savyn. Luotettava viestintd rauhoittaa seka yllapitda luottamusta ja mai-
netta.

Hairiotilanteisiin liittyy voimakas tiedontarpeen kasvu ja median paine, ja
nama tilanteet vaativat tehostettua viestintda. Jatkuvalla tiedottamisella ja
tietojen paivittamisella pystytddn estdmaan huhujen ja virheellisten tietojen
levidaminen. Paikallismedian lisaksi myos sosiaalisen median kanavien merki-
tys on hairictilanteissa keskeinen.

Tehostetun viestinnan tilanteet ja toimenpiteet

Liitto ja sen johto saattavat joutua tarkoituksellisen mustamaalauksen ja in-
formaatiovaikuttamisen kohteiksi. Vaarat tiedot ja kannanotot oikaistaan.

Mainekriisiin voi syntya yhden henkilon toiminnasta tai liiton toimintatavas-
ta. Mainekriisin hoidossa on tarkea toimia nopeasti. Asian pahoittelu ja vir-
heiden myéntaminen helpottaa tilannetta.

Vakivallan teot tai uhkailut ovat mahdollisia esimerkiksi liiton jarjestamissa
tilaisuuksissa. Viestinnan kohderyhmia ovat paikalla olevat, heidan laheisen-
s, liiton henkilokunta ja johto. Tilanteesta viestitddan nopeasti tarvittaville
kohderyhmille.
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Suuret, koko yhteiskuntaa koskettavat kriisit saattavat konkretisoitua no-
peasti ja voi olla tarpeen tiivistdd myds viestinndan yhteistyota. Paijat-Ha-
meen liiton viestinta tukee talldin viranomaisviestintaa ja antaa tarvittaessa
apua julkisten toimijoiden kayttoon. Tyotaistelu- ja lomautustilanteissa kun-
nille ja sidosryhmille kerrotaan hyvissa ajoin mahdollisen tyotaistelun aihe-
uttamista toiminnan muutoksista.

Viestinnan vastuu kriisissa

Maakuntajohtaja vastaa kriisiviestinnastda. Han antaa maakuntahallituksen
puheenjohtajan kanssa kommentit ja lausunnot liiton nimissa. Hanen tuke-
naan toimii viestintdkoordinaattori ja johtoryhma tilanteen edellyttamalla
kokoonpanolla.

Kaytannon ohjeita kriisiviestintaan

¢ tieto tapahtuneesta maakuntajohtajalle, joka pitdd puheenjohtajiston tilan-
teen tasalla

¢ ilmoita asiasta henkilokunnalle

¢ anna medialle oikea, varmistettu tieto seka tarvittavat taustamateriaalit.
Median ajantasaiset yhteystiedot I6ytyvat sahkdpostiosoitteistosta

¢ ole tavoitettavissa.

Haastatteluihin ja tiedottamiseen valmistautuminen

¢ kenelle viesti suunnataan? Ajattele vastaanottajaa puhuessasi

e mitd voin ja haluan sanoa? Valitse yksi selked paaviesti, muotoile se
huolellisesti ja toista vaikka samassakin haastattelussa

¢ millaisen vaikutelman haluan antaa tilanteen vakavuudesta?

Kriisiviestinndn yhteyshenkil6: Maakuntajohtaja



Kriisiviestinnan taulu

Mita on tapahtunut? 6
)

Kuka ottaa vastuun
tapahtuneesta?

Miten varmistetaan,
etta tilanne ei toistu?

[ Milloin palataan
normaaliin

tilanteeseen?

-

kriisiviestinnassa
nama

Keta tapahtunut
koskee?

Mista johtui,
etta nain tapahtui?

Mita pitaa
nyt huomioida?

Mita nyt tehdaan
tilanteen hoitamiseksi?

Onko vastaavaa
tapahtunut aiemmin?
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