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Hameen ELY-keskus
Palvelutyytyvaisyyskysely 2024
Vastaajien maara 190




Palvelutyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti

« Asiakkaiden palvelutyytyvaisyytta ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen
asiointipalveluihin seurataan ja kehitetaan jatkuvan asiakaspalautteen
avulla.

« Kyselyn piiriin kuuluvia ja arvioitavia palvelukokonaisuuksia ovat
rahoitus-, maksatus, lupa- ja valvontapalvelut.

e Palvelun osatekijoina asiakkailta kysytaan tyytyvaisyytta palveluun
kokonaisuudessaan, palvelun asiantuntemusta, ystavallisyytta,
tyytyvaisyytta asian kasittelynopeuteen ja paatoksen perusteluihin.

’ Elinkeino-, likenne- ja
2 (&’ ymparistokeskus



Seurattavat palvelut

RAHOITUS

MAKSATUS

VALVONTA

LUVAT

Y: Avustus rakennusperinnodn hoitoon

EAKR -hanketuki

Y: Ymparistdluvan valvonta

Y: Pilaantuneen maa-
alueen puhdistamislupa

EAKR-hanketuki

ESR -hanketuki

Luomutuotannon valvonta

ESR-hanketuki

Maaseuturahaston hanketuki

Eldinten merkinnan
ja rekisterdinnin valvonta

Maaseuturahaston hanketuki

Maaseuturahaston yritystuki

Hukkakauralain valvonta

Maaseuturahaston yritystuki

Maatalouden investointituki

Kasvinsuojeluaineiden kdyton
ja kaupan valvonta

Maatalouden investointituki

Nuoren viljelijan aloitustuki

Lannoitevalmisteiden valvonta

Nuoren viljelijan aloitustuki

Yrityksen kehittamisavustus

Rehuvalmisteiden valvonta

Yrityksen kehittamisavustus

Yrityksen toimintaympariston kehittamisavustus

Siementen markkinavalvonta

Yritysten toimintaympariston kehittamisavustus
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Aslakastyytyvaisyys vuonna
2024

« Hameen ELY-keskuksen asiakkaista
Kyselyyn vastasi 190 henkiloa (167/2023)

« Hameen ELY-keskuksen asiakkaiden
Kokonaistyytyvaisyytta kuvaava keskiarvo
oli 4,04 (4,33/2023).

o ELY-keskuksten valtakunnallinen
kokonaistyytyvaisyyden keskiarvo oli
4,18 (n=2479).




Palvelukohtaisia tuloksia/Rahoituspalvelut
(n=116)

« Kokonaistyytyvaisyyden keskiarvo oli 3,9 (4,0/2023).

o Sanallisissa vastauksissa kiitettiin hyvaa ja asiantuntevaa palvelua seka
asiantuntijan ystavallisyytta ja avuliaisuutta. Moitetta tuli [ahinna
kasittelynopeudesta seka sahkdisten palvelujen kayton haastavuudesta.

v" "Koin, ettd asiaa hoitava virkahenkil® todella valitti asiasta ja teki parhaansa, etta se tulisi oikein
hoidetuksi.”

v "Olen ollut hankkeen tiimoilta yhteydessa useaan eri kasittelijaén ja kaikki ovat olleet erittain
avuliaita seka karsivallisida neuvomaan ja opastamaan. Jokainen kasittelija on ollut asiantunteva.
Elysta on otettu minuun yhteytta ja myos pidetty yhteytta kiitettdvasti. Hankkeen ratkaisu saatiin
nopeasti ja ilmoitetussa aikataulussa.”

v" "Oikeasti tuli sellainen tunne etta ely-keskuksessa ollaan meidan viljelijdiden puolella eika
vastaan, kaikin tavoin autetaan.”
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Palvelukohtaisia tuloksia/Maksatuspalvelut
(n=54)

e Kokonaistyytyvaisyyden keskiarvo 4,0 (4,2).

* Maksatuksiin liittyvan palvelun ystavallisyydesta annettiin huippuarvosana
4,7. Kiitosta tuli myds palvelun asiantuntemuksesta ja sujuvuudesta.
Moitetta annettiin sdhkdisten jarjestelmien kaytettavyydesta.

v' “Pidan siita, etta perustelut ovat napakoita ja ovat selkeasti ymmarrettavia. Kivaa oli, ettei
maksatuspaatos sittenkaan vienyt enempaa kuin kaksi kuukautta, pisteet ELY:lle
tsemppaamisesta, hakemus kun vei aikoinaan melkein vuoden.

v' "Kaynyt tarkastaja oli tiukka, mutta asiallinen ja maksatus oli sen jalkeen nopea. Siita taydet
pisteet.”

v" "Hyrré on vaikea aina vaan!”
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Palvelukohtaisia tuloksia/Valvontapalvelut
(n=20)

o Kokonaistyytyvaisyyden keskiarvo 4,3 (4,4/2023).

* "Valvojilla on yleenséa inhimillinen ote asioihin.”

"Tarkastus oli omalla kohdalla ensimmainen ja se sujui mielestani jamakasti seka neuvovalla
asenteella.”

« "Kunnioittava ihmislaheinen valvontatapahtuma. Kiitos!”

* Lupapalveluihin kohdistuvia vastauksia el saatu Hameen ELY-keskuksen osalta.
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Asiakaskokemuksen
mittaaminen kehittyy

ELY/AVI strategian mukaisesti keskeisia
painopisteita toiminnassamme ovat
asiakaskokemuksen kehittdminen ja
digitalisaation edistaminen.

Jatkossa asiakaspalautteen seuranta ja
hyodyntaminen on entistakin helpompaa, kun
mittaus automatisoituu ja laajenee useampiin
palveluihin.

Viime vuonna otettiin kayttoon yhteiskayttdinen
asiakaspalautteen analysointijarjestelma Lumoa,
jonka avulla tekstivastauksia vol analysoida
tekoalyn avulla.
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Yhteenvetoa sanallista vastauksista (Al)

* Asiakaspalautteessa korostuu tarve prosessien yksinkertaistamiselle ja
selkeyttamiselle, erityisesti hakemusten ja maksatushakemusten osalta.

e Moni asiakas kokee, ettd byrokratia on liian monimutkaista ja hidasta, mika
vaikeuttaa yritysten toimintaa.

e Sahkoisten palveluiden kaytettavyys ja ohjeistuksen selkeys kaipaavat
parannusta.

« Asiantunteva ja ystavallinen asiakaspalvelu saa kiitosta, mutta
kasittelyaikojen nopeuttaminen olisi tarkeaa.

e YhteistyOn ja viestinnan parantaminen ELY-keskusten kanssa ndhdaan
tarkeana kehityskohteena.
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Yksikon paallikko, strategiapaallikko
Minna Laherto




